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Integritetspolicy

Senast reviderat: 2023-04-12

Din integritet ar viktig for oss och dina personuppgifter behandlas alltid i enlighet med den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR). Integritetsrelaterad information i det har dokumentet uppdateras
vid behov. Vid storre andringar informerar vi anvandarna via epost samt genom nyhetsbrev och
andra kanaler om sé erfordras.

Nar vi ar personuppgiftsansvariga

AcadeMedia EdTech AB &r ansvariga for den personuppgiftsinsamling som sker pa edshare.se i det
fall en presumtiv anvandare véljer att prenumerera pa nyhetsbrev samt i det fall en representant fran
huvudmannen eller en rektor skapar ett anvandarkonto pa plattformen.

Plattformen EdShare.se ags av bolaget AcadeMedia EdTech AB som, i sin tur, ar en del av
AcadeMediakoncernen. EdShare ar ett system med flera olika funktioner och darigenom
personuppgiftsbehandling men gemensamt for alla delar inom EdShare ar att anvandare av
plattformen ska f& ett stdd att planera, bedriva, fatta beslut samt f6lja upp sin skolverksamhet i
enlighet med skollag samt skol- och/eller gymnasie-férordning i relation till specifikt
undervisningsformen fjarrundervisning samt eventuell anvandning av nar- och fjarrundervisning péa
entreprenad.

P& www.edshare.se kan rektorer och representanter fran huvudman i svensk skola skapa konton for
att dela kompetens (dverta uppgifter kopplat till undervisning) samt hitta kompetens (éveriamna
uppgifter kopplat till undervisning). Vidare stéttar EdShare huvudman i deras flode infor att fatta
beslut om fjarrundervisning samt infor en obligatorisk anmalan av anvandande av fjarrundervisning
samt eventuellt utférande av detsamma till Skolinspektionen.’

Edshare behandlar en stor mangd personuppgifter varje dag. Detta ar nédvandigt for att kunna
férmedla kontakt mellan utbildningsanordnare och utférare som dnskar dela (dverta uppgifter
kopplat till undervisning) och/eller hitta (éverlamna uppgifter kopplat till undervisning)
skolkompetens samt for att EdShare ska kunna bistd anvandare i deras vardag.
Personuppgiftshanteringen kravs vidare for att EdShare ska bista rektorer och utférare med
underlag for att de ska kunna fullgéra uppgifter som fdljer av avtal och lag.

EdShare behdver aven personuppgifter for att, vid sarskilda tillfallen, genomféra
anvandarundersokningar infor utveckling av nya tjanster och produkter samt dversanda information
om féréndringar pa EdShare. Denna information avser systemférandringar eller uppdaterad
funktionalitet som anvandare ar i behov av vid anvandandet av Edshare. Vid kontakt med oss som
anvandare behandlar vi dina personuppgifter med stdd av det avtal som du eller din arbetsgivare
tecknat med oss néar konto skapats pa plattformen.

Slutligen hanterar vi eventuella personuppgifter, i det fall sddana inmatats av anvandaren som
fakturareferens, vid framtida fakturering av prenumerations- samt férmedlingsavgifter.

! https://www.skolinspektionen.se/tillstand/ovriga-ansokningar-och-anmalningar/fiarrundervisning/ (220211)
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Det ar viktigt att all personuppgiftsbehandling genomférs korrekt och inte riskerar att gora intrang i
den personliga integriteten hos de individer vars personuppgifter vi behandlar, exempelvis vara
medarbetare, barn, elever och deltagare. Om personuppgifter som vi har samlat in nyttjas i andra
syften an vad som ar tankt, behandlas pé ett otillborligt satt, eller om de hamnar i fel hander, kan det
leda till allvarlig skada for enskildas personliga integritet.

Vid kontakt med oss som presumtiv anvandare eller ndgon med intresse for vara produkter eller
tjanster behandlar vi dina personuppgifter med stdd av beréttigat intresse. Pa edshare.se finns
mojlighet att prenumerera pé nyhetsbrev och nér en presumtiv anvandare skriver in sin e-postadress
har vi ett APl som registrerar denna i vart marketing automation system. For detaljerad information
om denna hantering se avsnitt "Vem som far tillgang till personuppgifter”.

Vi ar, som tidigare namnts, en del av Academediakoncernen. Ni kan lasa mer om
personuppgiftsbehandling pa Academedia pa https://tryag.academedia.se/.

Nar vi ar personuppgiftsbitraden

Nar ni som anvandare utnyttjar funktioner pd EdShare behandlas dven personuppgifter genom
dessa. Ni som anvandare ar da personuppgiftsansvarig och vi pa edshare.se ar
personuppgiftsbitrade.

Uppgifterna behandlas huvudsakligen for de &ndamal som du som anvandare satt fér behandlingen.
Eftersom vara anvandare oftast ar skolhuvudman ar andamalen huvudsakligen férknippade med
utbildning, systematiskt kvalitetsarbete i utbildning och/eller skoladministration. Dessa behandlingar
pagar genom hela personuppgiftsbitrddesavtalets [0ptid.

Personuppgifterna kommer dven att behandlas i systemen for fdljande andamal med foljande
varaktighet:

Andamal Varaktighet

Tills konto avslutas och inga entreprenadavtal

Sékerstalla tjanstefunktionalitet . e s
med annan part ar pagaende.

Tills konto avslutas och inga entreprenadavtal

teri h fi
CIpEETSHAGET: Cet) SR med annan part &r pagaende.

Tills konto avslutas och inga entreprenadavtal

Sékerstélla tjanstekontinuitet i e s
med annan part ar pagaende.

Tills konto avslutas och inga entreprenadavtal

Informationssakerhet och dataskydd . e s
med annan part ar pagaende.

Efterlevnad med rattsliga forpliktelser Sju ar i enlighet med bokforingslag
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AcadeMedia EdTech AB kommer inte lagra eller behandla personuppgifter under langre tid an vad
som kravs for att uppfylla avtal med er som anvandare. Nar ni anvander vara tjanster géller denna
integritetspolicy. Ni som kund ar &ven skyldiga att uppratta personuppgiftsbitradesavtal med oss.?

Funktionen Dela kompetens innebar att skolhuvudman, efter dialog och dverenskommelse med sin
legitimerade lararkompetens, kan publicera tillganglig nar- samt fjarrundervisning. Det méjliggor att
de kan Overta uppgifter kopplat till undervisning fran andra skolor inom samma huvudman eller fran
annan skolhuvudman, genom entreprenadldsning, i det fall legitimerad larare péa elevernas
skolenhet inte lyckats rekryteras eller om elevunderlag ar otillrackligt. Lagrum som reglerar nér och
om samverkan och entreprenad samt eventuell fjarrundervisning &r tilldtet och tillampbart finns att
lasa om i skollag 21 kap. samt 24 kap.®

| det fall lararkompetens som delas berér modersmalsundervisning och/eller studiehandledning pa
modersmal, gar personuppgift kopplat till modersmal att harleda till ansvarig pedagog. Pedagogen
avgor sjalv om den dnskar ladda upp lararlegitimation och évriga kompetenser for att tydliggora vid
tjansteplanering for sin narmaste chef vilken undervisning och/eller studiehandledning som kan vara
aktuell for pedagogen.

Personnummer Rektor
For- och efternamn
Rektor E-postadress
Skoltillhérighet
Huvudmannatillhérighet

Direkt fran registrerad alt
av system-administrator

Pedagogisk personal

Personnummer

For- och efternamn
E-postadress
Skoltillhérighet/
anstéallningsplats
Huvudmannatillhérighet
Lararlegitimation och
kompetensprofil

ev. Modersmal

Inmatning av narmaste
chef alt av system-
administrator (rad 1-3)

Valbart av pedagog
(lararlegitimation och
kompetensprofil)

Utférare och eller
handledare

Administrativ personal

Personnummer

For- och efternamn
E-postadress
Skoltillhérighet/
anstallningsplats
Huvudmannatillhérighet

Inmatning av narmaste
chef alt av system-
administrator

Administrator

2 https://trygg.academedia.se/riktlinjer/personuppdiftsbitradesavtal/ (220215)

3 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800

(220216)
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Personnummer
For- och efternamn
E-postadress
Anstallningsplats

Direkt fran registrerad alt
av annan system-
administrator

Systemadministrator
EdShare

System-
administrator

Villkor som géller for rektor finns har: https://www.edshare.se/skapa-konto/anvandarvillkor
Villkor som géller f6r pedagogisk personal samt administrativ personal finns har: https://www.edshare.se/lararwebb/mina-
sidor/anvandarvillkor

Funktionen mojliggor att rektor, eller personal som rektor gett administratorsrattighet pa skolkonto,
kan soka efter specifik nar- samt fjarrundervisning bade inom egen huvudman samt genom
entreprenadldsning. Om tillganglig kompetens finns i det &mne, den kurs eller sprék for
studiehandledning finns kan en forfragan skickas till ansvarig rektor pé utférande skolenhet.

Forfragan berdr da dnskemal om att Gverlamna uppgifter pa fjarrundervisning (oavsett om det géller
entreprenadldsning eller ej) samt éverlamning av uppgifter kopplat till nar- och/eller
fiarrundervisning pa entreprenad till annan huvudman inom skolvasendet nar rektor pa egen
skolenhet inte lyckats rekrytera legitimerad larare eller nar elevunderlaget ar otillrackligt. | det fall en
forfragan berdér modersmalsundervisning och eller studiehandledning pa modersmal géar
personuppgift kopplat till modersmal att harleda till anmalda elever.

Det finns en valfri mojlighet for dverlamnande skolenhet att mata in kontaktuppagifter till
vardnadshavare till de elever som ska delta i undervisningen. Dessa kontaktuppgifter visualiseras d&
hos ansvarig utférande larare.

Rektor eller administrativ Rektor eller
personal For- och efternamn Direkt fran registrerad, av
E-postadress nérmaste chef alt. av administrator
(bestallarens uppgifter Skoltillhérighet system-administrator
hanteras) Huvudmannatillhdrighet
Utférare och
Personnummer handledare (en
For- och efternamn Inmatning av narmaste handledare
Handledare . .
E-postadress chef behover inte
Skoltillhdrighet loggaini
Huvudmannatillhérighet systemet).
Personnummer (Elever loggar
For- och efternamn ) inte in i systemet
s Inmatning av elevernas .
Arskurs . N och tilldelas
. , rektor eller administrator e
Elevuppgift Ev. modersmal altav darfér ingen
E-postadress svstemadministratér anvandarroll)
Skoltillhérighet Y
Huvudmannatillhorighet
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(Vardnadshavare
loggarinte inii

Inmatning av elevernas
systemet och

For- och efternamn

Vardnadshavare rektor eller administrator. i .
E-postadress ) . ) tilldelas darfor
Valfri uppgift att mata in .
ingen
anvandarroll).

Villkor som galler for rektor finns har https://www.edshare.se/skapa-konto/anvandarvillkor
Villkor som géller f6r pedagogisk personal samt administrativ personal finns har: https://www.edshare.se/lararwebb/mina-
sidor/anvandarvillkor

| det fall en rektor eller administrator letar efter specifik lararkompetens utan att undervisning i detta
amne, kurs eller studiehandledning finns publicerad p& EdShare, s& kan anvandaren vélja att skapa
bevakningar. Syftet med dessa ar att signalera aktuellt behov av undervisning/studiehandledning
utifrdn nulaget pé skolenheten och dessa publiceras under fyra veckor utan identifierande uppgifter
pa https://www.edshare.se/dela-kompetens.

Rektorer som i sin tur har legitimerad lararkompetens som uttryckt dnskemal att undervisa mer samt
mot andra skolenheter och deras elever kan, genom att filtrera i aktuellt behov, vélja att mota ett visst
onskemal om undervisning eller studiehandledning som publicerats.

Kategori av registrerad  Typer av personuppgifter Uppgifternas kalla Roll i system

For- och efternamn . . ) Rektor eller
- . Direkt fran registrerad, av . R
Rektor eller administrativ. E-postadress . administrator
S narmaste chef alt. av
personal Skoltillhérighet o N
e systemadministrator
Huvudmannatillhorighet

Villkor som galler tjansten finns har https://www.edshare.se/skapa-konto/anvandarvillkor

For att planera infor ett behov av eventuell fjarrundervisning samt mojliggéra samordning sé att en
hdgre andel elever kan fa undervisning av legitimerad lararkompetens finns funktionen Planera och
Besluta. | funktion Planera anger rektor sitt uppskattade behov av undervisningsformen
fiarrundervisning (oavsett om det kommer att genomféras inom huvudman eller som
entreprenadl6sning), sitt behov av narundervisning genom entreprenadldsning samt sitt behov av
studiehandledning genom en entreprenadldsning oavsett nar- eller fjarrundervisning. Till vardera
uppskattat behov anger aven rektor vilken beslutsgrund som ligger till grund fér behovet.

Det planerade behovet sammanstélls till representant hos huvudmannen dar systemet bistar med
berékningar kopplat till undervisningsformen fidrrundervisning bade péa skolenhets- samt pa
huvudmannaniva. Representant hos huvudmannen har i detta skede méjlighet att ge responstill
vardera en av rektorsanvandarna som angett ett uppskattat behov. Responsen visas hos enskild
anvandare och rektorer kan darefter véalja att anvanda sig av funktion Dela kompetens, Hitta
kompetens eller Bevaka.

Nar anvandare genomfort bokningar och ingatt eventuella entreprenadavtal med annan huvudman
summeras l6pande en sammanstallining pa skolenhets- samt huvudmannaniva kopplat till
undervisningsformen fidrrundervisning och presenteras for anvandaren pa huvudmannaniva. Har
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signeras beslut digitalt och exporteras for att bifogas i anmalan om anvandning av fjarrundervisning
till Skolinspektionen.

Personnummer Huvudman
Representant hos For- och efternamn
huvudman (skolchef eller  E-postadress
liknande) Skoltillhérigheter
Huvudmannatillhérighet

Direkt fran registrerad alt.
av system-administrator

For- och efternamn Rektor
Rekior E-postadress Direkt fran registrerad alt.
Skoltillhérighet av system-administrator

Huvudmannatillhérighet

Villkor som géller tjansten finns har https://www.edshare.se/skapa-konto/anvandarvillkor

FOLJA UPP

| EdShare finns olika typer av uppfdljningar. Pedagogisk personal som ansvarar for undervisning
eller studiehandledning har registrerat narvaro, frdnvaro samt hur manga minuter eleven eventuellt ej
deltagit. | systemet séatter aven ansvarig personal ett betygsunderlag som kan exporteras av
elevernas skolenhet.

En huvudman och rektor som hittar kompetens (6verlamnar uppgifter kopplat till undervisning) kan
folja upp kvaliteten i relation till de uppgifter som dverlamnats i det fall ansvarig pedagog eller
studiehandledare anvander rapporteringsmojligheterna i EdShare. Om en huvudman och/eller
rektor som hittar kompetens dnskar att undervisande larare ska ta kontakt med vardnadshavare i
fradgor som beror uppféljning finns en valfri méjlighet att ange kontaktuppgifter till dessa pa vardera
elevkort i EdShare.

En huvudman och enskild rektor som delar kompetens (Overtar uppgifter kopplat till undervisning av
annan huvudman) har mojlighet att fa ut rapporter kopplat till kvalitetsanalyser och ekonomi.

Om sé dnskas, finns en tillganglig faktureringsmodul anpassad mot Jeeves, i vilken enskild rektor
kan f& ut textfiler utifrén vald period i vilka det framgér vilken undervisning och/eller
studiehandledning som genomforts samt till vilken kostnad fér motpart. Vid anvandning av
fakturamodul sparas fakturaspecifikationer kopplat till nulaget vid fakturakérningsdatum i enlighet
med bokforingslagen. Exporterade filer innehéller inga personuppgifter och dverlamnas sedan till
ekonomiavdelningen inom kommunen eller fristiende huvudmannen f6r att importeras i aktuellt
fakturaprogram.

Kategori av registrerad  Typer av personuppgifter Uppgifternas kalla Roll i system
For- och efternamn Rektor
Rekior E-postadress Direkt fran registrerad alt.
Skoltillhdrighet av system-administrator

Huvudmannatillhorighet

Z
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For- och efternamn Utférare och eller

E-postadress ) N handledare
. Inmatning av narmaste
Ev. modersmal

hef alt tem-
Skoltillhérighet/ chet all av system

—_ administrator
anstallningsplats
Huvudmannatillhérighet

Pedagogisk personal

Personnummer (Elever loggar
For- och efternamn inte in i systemet
Arskurs och tilldelas
Ev, modersmal Inmatning av elevernas darfor ingen
. Narvaro rektor eller administrator anvandarroll)
Elevuppgift
Kunskapsprognos alt av
Betygsunderlag systemadministrator
E-postadress
Skoltillhérighet
Huvudmannatillhérighet
(Vardnadshavare
) loggar inte ini
. Inmatning av elevernas
. For- och efternamn - . systemet och
Véardnadshavare rektor eller administrator. ) e
E-postadress ) ) ) tilldelas darfor
Valfri uppgift att mata in .
ingen
anvandarroll).

Slutligen erbjuder EdShare en digital signering av entreprenadavtal i enlighet med skollag 23

kap. "Entreprenad och samverkan”.* Skolenhet som delar kompetens (Gvertar uppgifter kopplat till
undervisning) véljer vid bokningsfoérfrdgan om ett avtal ska signeras med hjalp av EdShare. | det fall
valet &r JA, s& delar EdShare personuppgifter till de parter som ska signera och ett mail gar ut till
dessa fran programmet Oneflow som skoter signeringen. EdShare far sedan en notis av Oneflow
samt en kopia av signerat avtal i PDF-format som arkiveras hos aktuella anvandare. Inga detaljerade
personuppgifter forekommer i avtalet utan hanvisning sker till EdShare och de unika grupp-ID som
skapats.

Kategori av registrerad  Typer av personuppgifter Uppgifternas kalla
Personnummer
For- och eft
Anvandare med or- och efternamn Direkt fran registrerad alt. av system-

E-postadress
Skoltillhdrighet
Huvudmannatillhorighet

signeringsratt administrator

4 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800
(220225)
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Vem som far tillgang till personuppgifter

Roll Privilegier Andamal
Supporttekniker Andring, granskning och Support till kund
radering
Utvecklare Andring och radering Utveckling, patching och buggfix

Systemadministrator Andring, granskning, radering  Kundvard och anvéndarupplevelse
samt lagga till nya anvandare

Profilering och automatiserade beslut

Om det kan befaras att en elev inte kommer att na de kunskapskrav som minst ska uppnas, eller de
kravnivaer som géller om eleven laser &mnesomraden, trots att eleven har fatt stod i form av extra
anpassningar, ska detta anmalas till rektorn. Rektorn ska se till att elevens behov av sarskilt stod
skyndsamt utreds. Behov av sarskilt stdd ska &ven utredas om eleven uppvisar andra svarigheter i sin
skolsituation.®

EdShare har byggt en funktion som automatiskt ger rektor och skoladministratér en 6verblick av
deltagande elevers kunskapsutveckling och narvaro. Funktionen bygger pé att EdShare summerar
ansvarig pedagogs narvaro och eventuella kunskapsprognoser pa individniva och visualiserar sedan
elever som riskerar att inte uppné kunskapskrav som minst ska uppnas eller som behdéver ledning
och stimulans att n& langre i sin kunskapsutveckling. Listan visualiserar &ven narvarosituationen pa
elevniva for att ge rektor och administrator viktigt analysunderlag.

Elevlistan har syfte att ge rektor ett underlag for att analysera all undervisning, aven genomférd via
fiarrundervisning och eller genom en entreprenadldsning, vilket ger viktigt underlag i elevernas
helhetssituation. Rektor kan behova fatta beslut om utredning om eventuellt behov av sarskilt stdd
eller analysera och utreda franvaro hos enskilda elever.

Sakerhet

For vara kunders och anvandares sdkerhet och integritet redovisar vi féljande tekniska och
organisatoriska sékerhetsatgarder.

| och med att AcadeMedia EdTech AB ar en del av AcadeMedia fdljs de rutiner som satts upp
genom ett system for avvikelserapportering. | det fall hentering avviker pa nagot sétt fran ordinarie

5 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/extra-anpassningar-sarskilt-stod-och-
atgardsprogram (220223)
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och planerad hantering ska en avvikelse rapporteras till segementsansvarig. Dessa fdljs upp och
analyseras for att undvika fortsatt avvikande handelser inom samma omréade.

Som medarbetare inom AcadeMedia genomgas en utbildning inom personuppgiftshantering
kopplat till GDPR. | GDPR-utbildningen 2.0 lar medarbetare sig vad lagstiftningen innebar i praktiken
och hur de ska forhélla sig till den i sitt dagliga arbete. Utbildningen ar ett satt att sékerstélla att vi
tillsammans hjélps at att varna vara barns, elevers, deltagares, vardnadshavares och kollegors
personuppgifter.

| EdShare finns anvandarroller, skolenheter samt uppdrag med sarskilda grupp-ID som styr vilka
behorigheter och séledes vilka uppgifter som kan utfdras samt granskas eller adderas av
anvandarna.

Dessa roller sakerstéller att korrekt personal i relation till arbetsuppgifter, har behorighet till den
information som kravs for att utfora sitt arbete. En person med roll "larare” kommer till exempel inte
ha tillgang till all eventuell angiven elev- eller personalinformation, utan endast ha tillgang till de
elever och handledare som ar direkt kopplade till de uppdrag med grupp-ID som berér aktuell larare.

Vid utveckling av plattformen organiseras utvecklare i zoner, dar endast den innersta kretsen har
tillgang till produktionsdata for projektet och darigenom anvandardata och personuppgifter. Vid
personalomsattning eller omplanering av utvecklingsresurser finns en checklista som f6ljs dar till
exempel tidigare utvecklares IP-adress plockas bort fran vitlistning samtidigt som konton plockas
bort. Det finns en skarp gransdragning som forhindrar att eventuella medarbetare utanfér EU har
nagon atkomst till produktionsdata. | EdShares plattform arbetar aven alla utvecklare och
projektledare inom EU.

Utvecklingsbyrdn som bygger EdShare har som policy att kryptera all data “at rest”, samt “in transit”.
De har aven vtterligare krav pé att alla anstéllda i bolaget har krypterade diskar p& arbetsdatorn i det
fall att den skulle hamna i fel hander.

| enlighet med upphandlat SLA, dvervakar Frost Experience AB handelser inom plattformen dar de
kan upptacka om nagot bryter monstret med automatiserade larm vid till exempelvis felkoder som
dyker upp. Data genomgar back up dagligen och de sékerstéller att de snabbt kan aterstalla den vid
behov. Servar halls uppdaterade och patchas vid behov for att sékerstélla att det inte finns nagra
kanda sakerhetsluckor.

Infor en eventuell anvandning av ny leverantér eller nytt underbitrade kontaktas ansvarigt
dataskyddsombud inom AcadeMedia for att kontrollera och granska dessa. Vid signering av
leverantorsavtal eller PUB-avtal radfragas dataskyddsombud samt juridiskt ombud inom
AcadeMedia for att sakerstélla att alla &ndringar och/eller nya avtal ar korrekt utformade och
omfattar de delar som kréavs i relation till integritet och personuppgiftshantering.

10



¢ EdShare

AcadeMedia EdTech AB vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att f{drebygga, minimera,
och hantera personuppgiftsincidenter och andra sakerhetsincidenter samt for att aterstalla eventuell
skada orsakad av incidenter.

En kund eller anvandare som misstanker en personuppgiftsincident eller sdkerhetsincident bor alltid
kontakta oss omedelbart, och om mojligt med féljande information pa support@edshare.se

e Internt arendehanteringsummer (om arende registrerat i AcadeMedias servicewebb)
e Datum och tid nar incidenten intraffade

e Om det finns nagra 6vriga kontaktpersoner som vi maste kéanna till

e Vad som har hant

e Eventuella orsaker for handelsen.

e Vilka typer av personuppgifter som ar inblandade i handelsen

e Hur manga registrerade individer vars uppgifter skulle kunna omfattas av handelsen
e Om du vet nagra mojliga risker eller konsekvenser av handelsen

e Eventuella atgarder som vidtagits

e  Om ni kommer &terkomma med mer information om handelsen

e Om ni har séarskilda fragor till oss.

Frost Experience AB &r ansvariga for att bevaka var IT-miljo for att upptacka incidenter, avvikelser
och andra misstanksamma handelser.

Commercial manager EdShare bedémer om en handelse ar en sakerhetsincident.
Dataskyddsombudet beddmer om en sékerhetsincident ar en personuppgiftsincident.

| de fall d& AcadeMedia EdTech AB far kdnnedom om en personuppgiftsincident som rér en kunds
uppgifter kommer vi att skyndsamt, och senast inom 48 timmar, meddela kunden om incidentens
art, orsaker, omfattning, risker och konsekvenser samt kdnda atgarder, samt behov av fortsatt
utredning. Kommunikationen fran oss till kunden kommer att ske via den kontaktvag som faststalls i
personuppgiftsbitradesavtalet.

Om AcadeMedia EdTech AB &r ansvarig for personuppgiftsbehandlingar dar en
personuppgiftsincident har skett kan vi komma att anmaéla incidenten till behorig myndighet i
enlighet med gallande dataskyddsbestammelser.

Om AcadeMedia EdTech AB éar bitrade for personuppgiftsbehandlingar dar en
personuppgiftsincident har skett avgor personuppgiftsbitrddesavtalet hur incidenten kommer
hanteras av oss.

EdShare ar ett nytt system och vi tar tacksamt emot aterkoppling. Ni kan rapportera upptéckta
sarbarheter i vara system till support@edshare.se

Forklara garna vad ni tror att problemet ar, ta skarmdumpar och tillhandahall lankar och referenser
till ytterligare lasning om problemet om det finns mojlighet.
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Vi uppskattar alltid information om hur vi kan férbéttra sékerheten i vara system sa lange
informationen tillhandahalls pa ett sétt som inte bryter mot gallande lagar, vara villkor eller avtal,
tillkdnnages till oss direkt sa att vi hinner atgéarda problem innan en hotaktor hinner utnyttja det, inte
delges med krav pa utbetalning.

Rattigheter

Som registrerad i vara system har du flera rattigheter. Om du &r kund till oss kan du vanda dig direkt
till oss med en begaran om dina rattigheter. om du ar larare, utbildare, handledare, elev, studerande
eller deltagare i en utbildning ska du vanda dig direkt till sin skola med din begaran.

e Ratt till information, exempelvis om varfor vi behdver behandla dina personuppgifter hur
lange de ska forvaras, vad de ska anvandas till, vem som mottar dina uppgifter och annan
information som finns i denna policy.

e Ratt till registerutdrag och dataportabilitet, det vill séga ratt att f& ut en kopia av dina
uppgifter i ett format som du eller en maskin kan lasa eller skanna av.

e  Ratt till rattning om dina personuppgifter ar fel i vara system.

e Ratt till radering sasom i fall dar dina personuppgifter inte langre behovs for &ndamalen, vid
aterkallande av samtycke, eller om dina rattigheter vager tyngre &n vart berattigade
intresse.Som policy vill vi meddela dig att vi anser att vart beréattigade intresse att sékerstalla
informationssakerhet och dataskydd for vara behandlingssystem &r ett tvingande berattigat
intresse och att vi inte raderar personuppgifter som behandlas fér detta &ndamal.

e Ratt till invandning mot behandlingar som genomfors for ett berattigat intresse. Som policy
vill vi meddela dig att vi anser att vart berattigade intresse att sakerstélla
informationssékerhet och dataskydd for vara behandlingssystem ar ett tvingande beréattigat
intresse och att vi inte tillampar invandningar mot denna behandling.

e Ratt till forklaring av profilering och automatiserade beslut sdsom tillhandahélls i denna
policy.

e Ratt till mansklig intervention om dina personuppgifter har anvants for profilering och

automatiserade beslut.

Om du vill géra ndgon av dina rattigheter gallande, anvand detta formular.

Om vi ar personuppgiftsansvariga for behandlingen kommer vi att behandla arendet skyndsamt, och
senast inom en méanad. | de fall dar det finns réattsligt motiverade skél att férlanga eller pausa ditt
arende kommer du att meddelas skyndsamt. Du kommer alltid att fa en skriftlig bekraftelse om
utfallet av din begéaran.

Om vi ar personuppgiftsbitrade for behandlingen kommer vi att hantera arendet i enlighet med det
personuppgiftsbitradesavtal som faststallts mellan oss och personuppgiftsansvarig. Vi kommer,
utifrén var roll i behandlingen, att ge skyndsamt och lampligt stdd till personuppgiftsansvarig i
utférandet av begéran. Vart stod till personuppgiftsansvarig ska tillhandahéllas inom 14 dagar. | de
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fall dar det finns rattsligt motiverade skal att en forsening kan ske kommer personuppgiftsansvarig
att meddelas skyndsamt. Kommunikation med personuppgiftsansvariga i
rattighetshanteringsarenden sker via de kommunikationsvagar som faststéllts i

personuppgiftsbitradesavtal.

Underbitraden

AcadeMedia EdTech AB anvander féljande underbitraden for att behandla personuppgifter

Bolagsnamn Uppgifter som delas

Personnummer

For- och efternamn
E-postadress

Arskurs

Skoltillhérighet
Huvudmannatillhdrighet

Uppgifter som delas i det fall
Frost de registrerats av anvanaare i
Experience AB systemet:

Narvaro

Kunskapsprognos
Betygsunderlag

Modersmal
Lararlegitimation samt ovrig
kompetens

Syfte

Digital utvecklingsbyra som
ansvarar for utveckling,
support och I6pande SLA i
EdShare

Geografisk placering

Sverige

Uppgifter som delas i det fall
digital signering aktiv valjs att
anvandas:

Personnummer

For- och efternamn
E-postadress

Skoltillhérighet
Huvudmannatillhdrighet

Oneflow AB

Programvara for att digitalt
signera avtal mellan tva
avtalsparter.

Sverige

Personnummer

For- och efternamn
E-postadress

Arskurs

Skoltillhérighet
Huvudmannatillhdrighet

Amazon web
service

Uppgifter som delas i det fall
de registrerats av anvanaare i
systemet:

AWS-miljo for datalagring

EU, Irland
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Narvaro

Kunskapsprognos
Betygsunderlag

Modersmal
Lararlegitimation samt ovrig
kompetens

Personnummer
For- och efternamn
E-postadress
Arskurs
Skoltillhérighet

Skoltillhérighet
Huvudmannatillhdrighet

anvandare

Huvudmannatillhdrighet EU, USA
MongoDB Atlas Uppg/f{er som aelas | ffe[ fall . Molnbaserad lagringsplats pa
Database ae registrerats av anvandare | AWS-milin
systemet:
Narvaro
Kunskapsprognos
Betygsunderlag
Modersmal
Lararlegitimation samt ovrig
kompetens
Marketing automation
For- och efternamn program som anvands for
O E-postadress nyhetsbrev och information till USA
Skoltillhérighet befintliga anvandare samt de
Huvudmannatillhdrighet presumtiva anvandare som
anmalt sig till nyhetsbrev.
E?;;g;gitsesmam” Email API i EdShare for att USA, Irland
Sendgrid hantera notifieringar till

Nar AcadeMedia EdTech AB anvander underbitraden skriver vi personuppgiftsbitradesavtal eller
underbitradesavtal med dessa for att sakerstalla skyddet av de registrerades integritet. Om
underbitraden ar lokaliserade utanfor EU sakerstéaller AcadeMedia EdTech AB saker 6verforing
genom att anvanda EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Andra mottagare

Om réattslig skyldighet féreligger kan AcadeMedia EdTech AB bli tvungen att lamna ut

personuppgifter till behoriga myndigheter.
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Cookies

Cookies ar sma textfiler som sands till och lagras pa en enhet (mobil, dator eller surfplatta) och &r
vanligt forekommande pé internet. Man kan vélja att inaktivera cookies eller tillata anvandning av
dem. Cookies delas in i kategorier beroende péa dess funktion. En del cookies ar nddvandiga for att
man ska kunna anvanda webbplatsers funktionalitet fullt ut, medan andra anvands for att forbattra
anvandarupplevelser och underlatta navigation pa webbplatsen.

Det finns tva typer av cookies; permanenta och temporara (s.k. sessionscookies).

Permanenta cookies lagras pa en enhet under en langre period for att webbplatsen ska kunna
anpassas efter vars och ens 6nskemal, val och intressen. De anvands till exempel for att informera
om vad som ar nytt sedan senaste besoket pa webbplatsen. Dessa cookies kan sparas i upp till tva
ar.

Sessionscookies lagras temporért p& en dator nar man besoker webbplatsen och skickas mellan
respektive dator och server under tiden man besoker webbplatsen. Dessa raderas nar man stanger
ned sin webblasare. De anvands exempelvis for att halla reda pé vilket sprédk som har valts.

Vi behandlar den information som skapas av de cookies som satts nar du besoker edshare.se,
sasom langden pa ditt besok, antalet sidvisningar samt de val du gor pa hemsidan.

Informationen som behandlas &r ett anvandar-ID som genereras av systemet nar du har skapat ett
konto. Cookies &r en sé& kallad nodvandig cookie for att webbplatsen ska fungera funktionellt och f6r
att underlatta inloggningen for dig som bestkare. Webbplatsen kan inte fungera ordentligt utan
dessa cookies. De stélls vanligtvis bara in som svar pa atgarder som du gér som motsvarar en
begaran om tjanster, som att logga in eller fylla i formular.

Cookies pa EdShare lagrar ingen personlig identifierbar information och sparas i tio (10) dagar. Dina
personuppgifter kommer att lamnas ut till Frost Experience AB som sjalva ar
personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter.

For detaljerad information om cookies - se bifogad Cookiepolicy

Fragor

Om du ar presumtiv eller befintlig anvandare till oss, eller ar representant for en skola som anvander
vara produkter eller tjénster s& kan du kontakta oss pa info@edshare.se

Om du éar larare, handledare, elev, studerande eller deltagande och har frAgor om behandlingen av
dina personuppgifter kontaktar du skolan som du arbetar eller studerar vid.

Klagomal

Kontakta oss gérna nar du har ett integritetsrelaterat klagomal eller problem relaterade till
AcadeMedia EdTech ABs webbplatser, tjanster och produkter.

Tillsynsmyndighet ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du har ratt att klaga p4, eller invanda mot,
hur AcadeMedia EdTech AB hanterar dina personuppgifter till IMY via imy@imy.se.
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Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss pé info@edshare.se och vara dvriga bolagsuppgifter ar foljande:

edshare.se | info@edshare.com

Tlfnr 08 - 794 04 30 60

AcadeMedia EdTech AB | org.nr. 556442-1328
Postadress: Box 4116, 102 62 Stockholm
Besoksadress: Adolf Fredriks Kyrkogata 2, Stockholm

Dataskyddsombud

Om du har integritetsrelaterade fragor eller vill komma i kontakt med oss med anledning av var
behandling av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta AcadeMedia EdTech ABs
dataskyddsombud pé dataskydd@academedia.se.
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Cookiepolicy

Senast reviderat: 20220929

EdShare ar en del av AcadeMedia EdTech AB, som &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter som
samlas in via cookies nar du besoker edshare.se.

Cookies ar sma textfiler som sands till och lagras pa en enhet (mobil, dator eller surfplatta) och ar vanligt
forekommande pa internet. Man kan vélja att inaktivera cookies eller tillata anvandning av dem. Cookies delas in i
kategorier beroende pa dess funktion. En del cookies ar nodvandiga for att man ska kunna anvanda webbplatsers
funktionalitet fullt ut, medan andra anvands for att forbéattra anvandarupplevelser och underlatta navigation pa
webbplatsen.

Det finns tva typer av cookies; permanenta och temporéara (s.k. sessionscookies).

Permanenta cookies lagras pa en enhet under en langre period for att webbplatsen ska kunna anpassas efter vars
och ens 6nskemal, val och intressen. De anvands till exempel for att informera om vad som &r nytt sedan senaste
besoket pa webbplatsen. Dessa cookies kan sparas i upp till tva ar.

Sessionscookies lagras temporért p& en dator nar man besdker webbplatsen och skickas mellan respektive dator och
server under tiden man besdker webbplatsen. Dessa raderas nar man stanger ned sin webblasare. De anvands
exempelvis for att halla reda pé vilket sprédk som har valts.

Vi behandlar den information som skapas av de cookies som satts nar du besotker edshare.se, sdsom langden péa ditt
besok, antalet sidvisningar samt de val du gor p& hemsidan. Den nddvandiga cookien som férekommer pa EdShare
heter "jwt”.

Informationen som behandlas i denna ér ett anvandar-ID som genereras av systemet nar du har skapat ett konto.
Cookies ar en sa kallad nddvandig cookie for att webbplatsen ska fungera funktionellt och for att underlatta
inloggningen for dig som besokare. Webbplatsen kan inte fungera ordentligt utan dessa cookies. De stélls vanligtvis
bara in som svar pa atgarder som du goér som motsvarar en begaran om tjanster, som att logga in eller fylla i formular.

Cookies pa EdShare lagrar ingen personlig identifierbar information och sparas i tio (10) dagar. Dina personuppgifter
kommer att lamnas ut till Frost Experience AB som sjalva ar personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina
personuppgifter.

Vidare finns en nddvandig cookie som registreras efter ditt val i modalrutan med cookie-information vid besdk hos
EdShare.se. Denna cookie heter "cookieconsent” och ger plattformen information huruvida du accepterat
nedanstaende cookies som kategoriseras som icke-nédvandiga.

De icke nédvandiga cookie som finns pad EdShare anvands for att spara och generera data kring beteendemonster,
anvandning samt hur besokare hittar till site samt konvertering. Denna data hjélper oss att analysera anvandandet for
att forbattra plattformen. Vidare finns en cookie som majliggor att videos spelas upp pé plattformen. De icke-
nddvandiga cookies som sparar anvandaren ar "_ga_4" (Google analytics 4) samt "_ga” vilket ar (Google analytics).
Cookie ”_fbp” ar en Facebook-pixel som synliggér huruvida besdkaren pa EdShare.se ursprungligen kommer fran
Facebook eller Instagram.

Postadress: Box 4116, 102 62 Stockholm

edshare.se | info@edshare.com 1
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